IHCTpYKUiA
WoA0 06C/1yroByBaHHA CMoOXKMBaYiB 3 0OMEXEHUMU MOXK/IMBOCTAMM

1. Mp13HaYeHHA iHCTPYKUiT

1.1. IHCTpyKUia 3 06C/AyroByBaHHA Cro)MBa4yiB 3 OOMeEXeHMMU  Di3UYHUMM
MOX/IMBOCTAMU B YACTUHi OTPUMAHHA HMMM iHOpMaLiT Ta NOJaHHA 3BEPHEHb/ CKapr (Aani
- |HCTpyKUiA) po3po6sieHa Ha BMKOHAHHA NignyHKTy 3 nyHKTY 8.3.3 lpaBma po3apibHoro
PUHKY €NIeKTPUYHOT eHeprii, 3aTBepArKeHMX MOCTaHOBOK HauioHanbHOI KOMici€l, LWo
34IMCHIOE Aep)KaBHe perysiioBaHHA y cdepax eHepreTMKM Ta KOMYHasIbHMX MOCAYr Bij
14.03.2018 Ne312 (3i 3MiHamMM) Ana 3a6e3neyeHHA MOXK/IMBOCTI CNoXMBadYamM 3
0O6MEXKEHUMM MOXKIMBOCTAMU OTPUMYyBaTM iHGOpMaLilo, nojgaBaTU 3BEpPHEHHA/CKapru 3
ypaxyBaHHA BUMOI, BU3HAYEHUX 3aKOHOAABCTBOM.

2. 3aranbHi NON10XeHHA

2.1. [HCTpYKUiA - Ue KOMMJIEeKC 060B’A3KOBMX AN BMKOHAHHA MpaBWMA Ta 3axoAiB,
CMpAMOBaHMX Ha 3abe3neyeHHA edeKkTMBHOI Ta npo3opoi po6otu TOB "EHEPA CYMU"
(aani - ToBapMcTBO) 3i 3BEPHEHHSAMM CMOXMBAYIB 3 OOMEXEHUMM MOXKAMBOCTAMM. Jid
[HCTPYKLiT MOWMPIOETLCA Ha BCiX npauiBHKKiB ToBapucTBa.

3. HapgaHHsa iHdopMauii cnoxkmBavyam 3 06MEKEHUMU MOXKIMBOCTAMM

3.1. CnoxmBay - 0coba 3 06MEKEHMMM MOXKJIMBOCTAMM MAE NPaBO Ha BiIbHUM A0OCTYN
710 iHdopMaLii, siKa CTOCYETbCS MOro 0COBUCTO, Y TOMY YMcAi iHdopmalii, 6esnocepeHbO
MOB'SI3aHOT 3 BUKOHAHHAM YK/IaIEHOTO HMM 0rOBOPY Ta 34iMCHEHHA PO3paxyHKiB MiX HUM
Ta ToBapuMCTBOM, abo Oyab - AKOI iHWOI iHdOopMauil, MNOB'A3aHOT 3 MNOCTaYaHHAM
€/IeKTPUYHOT eHeprii.

3.2. 3anuTyBaHa cnoXuMBayeM iHdopMauia HaJa€ETbCA Yy TepMiHM, BCTaHOBJ/EHI
3aKOHOZJABCTBOM, GE3KOLITOBHO, Y YiTKiKM 3po3yminii (opmi.

3.3. Ana cnoxmBa4yiB - 0Ci6 3 OOMEXKEHUMWM MOMXKJIMBOCTAMM 3a iX OdiLiMHUM
3BEepHEHHAM npauiBHMK ToBapuMcTBa Ma€e HajasBaTM iHQOpMaUilo 3 ypaxyBaHHAM iX
0C06IMBMX NOTPED, 30KpeMa LUIAXOM:

- PO3MilLeHHA iHdOopMaLil y BMCTABNIEHMX CMOXKMBaA4y paxyHKax 3 BMKOPUCTaAHHAM
WpUdTY 6iNbLIOIO Kerto;

- HaJaHHA ayAio3anucy iHdopMmauii, YCHOro noBigOMNEHHA 3aco6amm TenedoHHOro
3B'A3KY Ta/abo 0co6UCTO NpeacTaBHMKOM ToBapmcTBa.

3.4. CnoxuBayi 3 06MeXXEeHNMMU MOXKIMBOCTAMM NOBUHHI 6e3nepeLlKogHO OTpMMYBaTH
BignoBigHy iHopMauito yepes mepelky IHTepHeT, Ha odililHoMy BebcanTi ToBapmcTBa.

3.5. CnoxuBay - o0ocoba 3 OOMEXEHMMM MOXKJIMBOCTAMM MA€E MpaBO OTPUMATH
3anuTyBaHy iHdopmauito (y TOMY 4Mcni Npo MOpAAOK MNOAAHHA 3BEepPHEHHA/CKapr)
3atenedoHyBaBlWKX A0 KON-LEHTPY, LUEHTpPY 06C/ayroByBaHHA KOPUCTyBadiB abo LeHTpy
po3rnaay ckapr (gani - UPC) Tosapuctsa.



4. MNopaHHA 3BepHEHb/CKapF CnoxMBavyaMu 3 06MeKEeHMMM MOXK/IMBOCTAMM

4.1. OcopmneHi BignosigHO A0 €T.5 3aKoHy YKpaiHu "TIpo 3BepHeHHA rpoMajgsAH"
3BEepHEHHA/CKapra nojatTbCA CNoXMBaYaMM - 0Co6aMM 3 0OMEKEHMMMU MOXK/IMBOCTAMMU Y
3pYYHMM AN HMX Cnocib, Wo BM3HAYeHi IHCTpyKUi€lo npo nopsAAoK MoAaHHA
3BEepHeHb/CKapr, fiKa po3MillleHa Ha Be6caiTi ToBapucTBa:

- HAACUNIAHHA 3a AOMOMOIol 3aC06iB NOWTOBOrO 3B’ A3KY Ha agpecy ToBapMCTBa;

- HQpOYHMM Mif 4ac BiaBigyBaHHS ToBapucTBa Ta Ha OCOBMCTOMY MPUMOMI
KepiBHMUTBa abo B LIOK;

- HAACUNAHHSA 3 BUKOPUCTAHHAM Mepexi IHTepHeT, 0CobUCTOro KabiHeTy crnokKmMBaya
"E-Svitlo”,

- 3ac06iB €/IeKTPOHHOro 3B’A3KY Ha BM3HAYeHy €NEeKTPOHHY aapecy ToBapucTBa:
info@sm.enera.ua a6o Center@sm.enera.ua;

- 3a 6aratokaHanbHMM Homepom TenedoHy Kon-ueHtpy (0542) 779-900 abo
TenedoHom LIPC (0542) 660-979 (623);

- 32 J0NOMOroK MO6GiNbHOro AoAaTKy "EHepreTmka oHlamH".

4.2. MNonepeaHii 3anMc Ha NpUMOM A0 KepiBHMUTBa ToBapucTBa 34IMCHIOETLCA 3a
TenedoHom (0542) 660-979. CnoxkuBayi 3 0O6MEKEHMMM MOMXKJIMBOCTAMM MPUMMAOTHCSA
no3ayeproso.

4.3. Bci cnoxmBayi 3 OOMENKEHMMM MOMXKJIMBOCTAMMU MOBMHHI Matu MOXKJIMBICTb
OTPUMATM  KOHCY/IbTauilo nNpo  OMOPMIEHHS  3BEpPHEHHA/CKapruM,  KOPMUCTYHOUYMCb
3aTBepAKeHUMM ToBapuCTBOM (popMamu Ta 3pasKamm.

4.4. AKWo cnoxusBady 3 06MeXeHUMU Di3UYHUMM MOXKIMBOCTAMM HEOOXiAHO Nij Yac
0COBGUCTOr0 MPUMOMY MOAATM MUCbMOBE 3BEPHEHHS, asie BiH He MoXe 0dOpMUTM MOro
CaMOCTiMHO, TO OMOPMIEHHA 3BEPHEHHA 3AiMCHIOE npauiBHMK ToBapMCTBa. 3auyuTaHe
BroJIoC 3BEPHEHHA 3 MOMITKOW: "3anucaHoO 3 MOiX CNliB Ta 3a4yuMTaHO" MNOJAETbLCA
rPOMagAHUHY Ha nignuc.

4.5. Y pa3i, AKWo ocoba 3 0OMEKEHUMMU MOXKAMBOCTAMM MOJAE 3BEPHEHHA/CKapry
yepes CBOro YMNOBHOBAXKEHOrO0 MpeACTaBHMKA, MpauiBHMK TOBapMCTBA, AKUM MPUMMAE
3BEPHEHHS abo BeAe YCHUW MNPUMOM, nepesipA€ OMOPM/IEHT HaNEXHUM UYMHOM
MOBHOBAYKEHHA TAKOro NpeAcTaBHMKA Ta (iKCYe MOro AaHi.

4.6. Yci 3BepHEHHA/CKapru Cnoxmea4viB - 0Ci6 3 OOMEXEHUMM MOXINMBOCTAMM
peecTpytoTbcA 3riaHo Hakasy TOB "EHEPA CYMU" Big 02.01.2019 Ne5/8 "lNpo opraHizauito
po60TM 3 0COBUCTOr0 MPMMOMY FPOMaAsAH Ta AiNOBOACTBA 3a 3BEPHEHHSM FPOMAASH Y
TOB "EHEPA CYMU".


mailto:info@sm.enera.ua
mailto:Center@sm.enera.ua

